PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA
DOSTEPNOSCI URZEDU MIASTA SOCHACZEW
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

przypadku braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami ze wzgledu na
ograniczenia architektoniczne i
informacyjno-komunikacyjne
(techniczne i prawne).

NA LATA 2025- 2028

Lp. | Zakres dzialania Realizujacy | Sposéb i termin realizacji

zadania
wynikajace z
art. 6 ustawy

1. | Zebranie danych do drugiego Koordynator | Narady zespolu, zatwierdzajace dane do
raportu o stanie zapewnienia + zespot raportu.
dostepnosci.

Termin: do konca marca 2025 r.

2. | Monitorowanie jednostek org. Koordynator | Kontakt e-mailowy i telefoniczny.
Miasta poprzez zbieranie
danych o stanie przygotowan do
sporzadzenia raportu
zapewnienia dostgpnosci
osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Termin: do 20 marca 2025 r.

3. | Sporzadzenie Raportu o stanie | Koordynator | Przekazanie sporzadzonego raportu do
zapewnienia dostgpnosci + zespol zatwierdzenia Burmistrzowi Miasta.
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, zgodnie z art. 11 Wystanie raportu do Wojewody za
ustawy w terminie do posrednictwem platformy GUS.
31.03.2025 .

Publikacja raportu na stronie podmiotowe;
BIP Urzedu.
Termin: 31.03.2025 r.

4. | Dokonanie diagnozy w zakresie | Koordynator | Monitoring przypadkéw zapewnienia

dostgpu alternatywnego w + zespot dostepu alternatywnego.

Termin: na biezaco.

Dokonano diagnozy w zakresie dostgpu
alternatywnego w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia dostgpnoscei dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami ze
wzgledu na ograniczenia architektoniczne i
informacyjno-komunikacyjne (techniczne i
prawne). W Urzedzie Miejskim i
jednostkach organizacyjnych nie wystapity
dotychczas przypadki potrzeby
zapewnienia dostgpu alternatywnego w
w/w zakresie.




Dokonanie diagnozy w zakresie | Koordynator | Monitoring przypadkéw zapewnienia

zapewnienia alternatywnego + czlonek dostegpu alternatywnego.

sposobu dostgpu do elementu zespohu ds.

strony BIP i strony internetowej | dostepnosci | Termin: na biezgco.

lub aplikacji mobilnej w cyfrowej

przypadku braku mozliwosci Dokonano diagnozy w zakresie

zapewnienia jego dostepnosci zapewnienia alternatywnego sposobu

cyfrowej. dostepu do elementu strony BIP i strony
internetowej lub aplikacji mobilnej w
przypadku braku mozliwosci zapewnienia
jego dostepnosci cyfrowej. W Urzedzie
Miejskim i jednostkach organizacyjnych
nie wystapity dotychczas przypadki
potrzeby zapewnienia dost¢pu
alternatywnego w w/w zakresie.

Wspieranie osob ze Koordynator | Podejmowanie dzialan w zaleznosci od

szczegolnymi potrzebami w + zespot potrzeb, a w szczegdlnoscei: - przyjmowanie

dostepie do ustug swiadczonych uwag, opinii i sugestii od 0s6b ze

przez Urzad Miejski w szczegOlnymi potrzebami, a takze od ich

Sochaczewie w zakresie rodzin i opiekunéw dotyczacych

dostgpnosci: problemow natury architektonicznej,

- architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz

- informacyjno- cyfrowej, z jakimi mogg sig¢ spotkac

komunikacyjnej, podczas kontaktu z urzedem, -

- cyfrowej. przyjmowanie uwag i propozycji
pracownikow urzedu, - podejmowanie

Monitorowanie dziatalnosci dzialan majgcych na celu usuwanie barier i

urzedu w tym zakresie. zapobieganie ich powstawaniu.
Termin: na biezaco

Wospieranie jednostek Koordynator | Przesylanie na skrzynki poczty

organizacyjnych Miasta + Zespot elektronicznej przedmiotowych materiatow

Sochaczew poprzez konsultacje
i dostarczanie aktualnych
wytycznych, materiatow itp.
dotyczacych wdrazania ustawy
z dnia 19 lica 20191. o
zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

informacyjnych, informacji o szkoleniach,
wytycznych do Raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego oraz innych materiatow
zwigzanych z wdrazaniem ustawy o
dostepnosci; konsultacje telefoniczne.,

Termin: na biezgco, w zaleznosci od
potrzeb

Kontakt pomigdzy Koordynatorem a
jednostkami organizacyjnymi odbywa sie
glownie poprzez kontakt telefoniczny i
mailowy.




W razie pojawienia si¢ pytan, watpliwosci i
innych spraw (np. wnioskoéw o
udostepnienie informacji publicznej dot.
zapewnienia dostepnosci), koordynator
wspolpracuje z wyznaczonymi osobami w
Jjednostkach organizacyjnych w celu
zebrania danych i opracowania raportu
zbiorczego.

Monitorowanie dzialan na rzecz
poprawy dostepnosci dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami,
podjetych w jednostkach
organizacyjnych Miasta poprzez
zbieranie informacji o
wdrozonych rozwigzaniach w
zakresie dostepnosci we
wszystkich obszarach.

Koordynator

Wystapienie z zapytaniem w
przedmiotowym zakresie do wszystkich
jednostek organizacyjnych Miasta.

Termin: do konica obowiazywania planu,
raz w roku, do konca miesigca marca.

Merytoryczne szkolenie
pracownikéw, ktdrzy moga
mie¢ bezposredni kontakt z
osobami poruszajacymi si¢ z
psem asystujgcym, osobami
niepetnosprawnymi ruchowo,
osobami niewidomymi,
niestyszacymi (osobami ze
szczegOlnymi potrzebami);
Savoir-vivre w obstudze
mieszkancow ze szczegdlnymi
potrzebami.

Szkolenie stacjonarne wewnetrzne
pracownikow Urzedu zorganizowane przez
firme¢ zewngtrzng.

Termin: do konca obowigzywania planu.

10.

Planowane dziatania Urzedu
Miejskiego na rzecz poprawy
dostgpnosci cyfrowej:

- zapewnienie na stronie
internetowej Urzedu informacji
o zakresie jego dziatalnosci — w
postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo,

- wprowadzenie tekstu tatwego
do czytania i rozumienia (ETR)
- uproszczonej formy
komunikacji pisemnej,
polegajacej na przedstawieniu
informacji w sposob prosty i

Koordynator
+ Zespot

Ustuga firmy zewnegtrznej.

Termin: 2025/2026 r.




zrozumialy,

- nagranie tresci na stronie
internetowej w polskim jezyku
migowym (PIM).

11

Planowane dziatania Urzedu
Miejskiego na rzecz poprawy
dostepnosci informacyjno-
komunikacyjne;j:

- pokdj cichej obstugi w
Urzedzie - specjalnie
wydzielone, wyciszone
pomieszczenie zaprojektowane
dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym ze spektrum
autyzmu, nadwrazliwoscia
Sensoryczng oraz
niepelnosprawnosciami,

- komunikatory internetowe -
aplikacje, ktore umozliwiajg
natychmiastowa komunikacje —
na przyktad rozmowg na czacie,

- komunikacja audiowizualna -
wideorozmowy. Wykorzystuje
si¢ je na przyktad podczas e-
wizyt oraz thumaczen online na

jezyk migowy.

Koordynator
+ Zespot

Stopniowa realizacja dziatan w zaleznosci
od budzetu miasta/poprzez pozyskanie
srodkéw finansowych w projekcie
»Dostepny samorzad 2.0”, oferujgcym
granty dofinansowane w wysoko$ci 100%
kosztow kwalifikowanych.

Termin: do konca obowiazywania planu.

| 3.9

Planowane dziatania Urzedu
Miejskiego na rzecz poprawy
dostepnosci architektonicznej:

- wyznaczenie miejsca
postojowego dla opiekunéw z
malymi dzie¢mi ( uzasadnienie:
z uwagi na charakter
dziatalnosci instytucji
rekomenduje si¢ wyznaczenie
miejsca postojowego,

dla opiekunéw z matymi
dzieémi),

- oznaczenia fakturowe,

- klatka K1 i K2. Balustrady i
porecze. Rekomenduje si¢
umieszczenie oznaczen

Koordynator
+ Zespot

Stopniowa realizacja dziatan w zaleznosci
od budzetu miasta/poprzez pozyskanie
srodkow finansowych w projekcie
»Dostepny samorzad 2.0”, oferujgcym
granty dofinansowane w wysokos$ci 100%
kosztéw kwalifikowanych.

Termin: do konca obowigzywania planu.




dotykowych na zakonczeniach
porgczy,

- zalecana jest taSma
ostrzegawcza zo6tto-czarna o
szorstkiej antyposlizgowej
fakturze (chociaz pierwszy i
ostatni schodek),

- oznakowanie progu w sposob
kontrastowy - przejscie z klatki
schodowej K1 i K2 na poziomie
+4 - naklejenie tasmy.

- toalety z przeznaczeniem dla
niepetnosprawnych na parterze.
Zamontowac system wzywania
pomocy. Zaleca si¢
zastosowanie dhuzszej muszli
ustgpowej, zamontowanie
por¢czy uchylnej po lewej
stronie umywalki. Montaz
wieszaka na odziez wierzchnig,

- pokoj rodzica z dzieckiem.
Pomieszczenie jest
przedsionkiem toalety, posiada
przewijak. Brak miejsca do
siedzenia., szczelnego kosza na
odpady, gniazdka,

- miejsca siedzace wewnatrz
budynku. Zaleca si¢
zapewnienie miejsc na kazdej
kondygnacji,

-plan tyflograficzny
zamontowany na kazdej
kondygnacji budynku- na
parterze w formacie A3 lub A2
umieszczony na postumencie
jak najblizej wejscia. Na
pozostalych kondygnacjach w
formacie A3 montowany na
stelazu do $ciany,

- tabliczki z opisem i Braille’m
przy kazdym pomieszczeniu z
odpowiednim nazewnictwem w
formacie AS,




- tabliczki w formacie A4 z
numerem pi¢tra zamontowane
na kazdej klatce schodowej oraz
przy windzie na kazdym
pigtrze,

- $ciezka prowadzaca do planu
tyflograficznego- zamontowana
na parterze od drzwi
wejsciowych na sal¢ Biura
Obstugi Klienta do postumentu,

- oznaczenia kontrastowe na
schody i powierzchnie szklane-
oznaczenie pierwszego i
ostatniego stopnia oraz
podstopnicy w kontrastowym
kolorze na kazdym biegu
schodow. W przypadku
powierzchni szklanych (tj.
drzwi wejsciowe do urzgdu),
montaz dwéch kontrastowych
paséw na wysokosci 90 1 130
cm. Oznaczeniu podlegajg
rowniez wszystkie szklane
drzwi wewngtrz budynku,

- nakladki z Braille’m na
porgcze zamontowane przy
kazdym biegu schodow,

- pola uwagi- zamontowane
przed biegiem schoddéw oraz
przed wejéciem do windy na
kazdym pigtrze,

- krzesetka/maty/wozki
ewakuacyjne zamontowane na
kazdej kondygnacji budynku,
ktére umozliwig swobodna
ewakuacje 0sob
niepelnosprawnych.




13. | Przystapienie Urzedu Koordynator | Ztozenie zgloszenia do uczestnictwa w
Miejskiego do projektu + Zespot projekcie (polegajacego na wypehieniu
»Dostepny samorzad 2.0”, formularza naboru).
oferujgcego granty
dofinansowane w wysokosci Termin: do 10 marca 2026 r.

100% kosztow
kwalifikowanych.
Opracowata: Zatwierdzit:

Anna Chlebowska







